TARIFS EXPRESS LOCAL

AU DEPART ET DESTINATION DE LAUSANNE

Ay

DE A PRIX

1003 1003 CHF 15.90 SUPPLEMENTS

1004-11 sauf 1008, 1009 et 1010 CHF 16.90
e 2¢me colis ou document

1015 CHF 16.90 Gratuit jusqu’'a 30kg
1010-18 sauf 101 et 1015 CHF 1990 * Dés le 3¢m colis ou
document pour la méme
1000 LSN 25-26-27 CHF 25.90 destination + CHF 5.-
* Course intermédiaire
10 ]008‘-1‘(!39 ot 1010 1003 CHF 16.90 traversant Vaud et Geneve
+ CHF 10.-

1004-11 sauf 1008, 1009 et 1010 CHF 1890
¢ Course intermédiaire
1010-18 sauf 101 et 1015 CHF 20.90 traversant le reste de la
Suisse + CHF 20.-

1015 CHF 21.90
* Course aller/retour
1000 LSN 25-26-27 CHF 32.90 + CHF 50%
¢ Livraison entre 17h et 8h,
Sauf!m]:tl] > 1003 CHF 19.90 week-end et jours fériés
+ CHF 50%
1010-18 sauf 1011 et 1015 CHF 1990
* Temps d'attente et
1004-11 sauf 1008, 1009 et 1010 CHF 20.90 chargement (dés la 5éme
minute) + CHF 1.-/min
1000 LSN 25-26-27 CHF 23.90
* Transport jusqu'a 30kg par
1015 CHF 27.90 colis. Dés 31kg + CHF 2.-/kg
* Supplément étage sans
1015 1003 CHF 16.90 ascenseur : Aucun frais
jusqu'au ler étage. Dés le
1015 CHF 17.90 2&me étage (sans ascenseur)
+ CHF 5.- par étage et colis
1004-11 sauf 1008, 1009 et 1010 CHF 2190
* Dimensions maximales
1010-18 sauf 101 et 1015 CHF 27.90 autorisées (norme):
60x60x100cm, au dessus de
1000 LSN 25-26-27 CHF 4290 ces dimensions: Sur demande
* Possibilité d'un tarif spécial
1000 25-26-27 1003 CHF 25.90 en fonction du volume
d'activité
1015 CHF 4290
1004-11 sauf 1008, 1009 et 1010 CHF 32.90 *Suppléments et CGV : pages 4 a 7
1010-18 sauf 101 et 1015 CHF 23.90
1
1000 LSN 25-26-27 CHF 33.90 COLIS EXPRESS

SUISSE cous oresscn



TARIFS EXPRESS REGIONAL

AU DEPART ET DESTINATION DE 1003 LAUSANNE

Tarifs transports de/vers 1003 Lausanne

1008 PRILLY CHF 17.90 1066 EPALINGES CHF 2190
1009 PULLY CHF 18.90 1071 CHEXBRES CHF 39.90
1020 RENENS CHF 20.90 1092 BELMONT CHF 25.90
1022 CHAVANNES/RENENS CHF 2190 1094 PAUDEX CHF 21.90
1023 CRISSIER CHF 25.90 1095 LUTRY CHF 24.90
1024 ECUBLENS VD CHF 23.90 1096 CULLY CHF 29.90
1025 SAINT-SULPICE VD CHF 23.90 1m0 MORGES CHF 33.90

1026 DENGES/ECHANDENS CHF 26.90 1122 ROMANEL/MORGES CHF 38.90
1027 LONAY CHF 34.90 123 ACLENS CHF 36.90
1028 PREVERENGES CHF 27.90 1131 TOLOCHENAZ CHF 36.90
1029 VILLARS-STE-CROIX CHF 29.90 1134 VUFFLENS/CHATEAU  CHF 3890

1030 BUSSIGNY CHF 27.90 1162 ST-PREX CHF 4290
1032 ROMANEL/LAUSANNE CHF 2390 1163 ETOY CHF 48.90
1033 CHESEAUX/LAUSANNE CHF 2990 1165 ALLAMAN CHF 47.90
1040 ECHALLENS CHF 39.90 1170 AUBONNE CHF 48.90
1052 LE MONT-S-LAUSANNE CHF 2490 1180 ROLLE CHF 54.90
1053 CUGY CHF 27.90 1196 GLAND CHF 60.90

Pour tout autre lieu de départ ou destination, tarif sur demande

SUPPLEMENTS
+ 2%me colis ou document Gratuit jusqu’'a 30kg
* Deés le 3°me colis ou document pour la méme destination + CHF 5.-
* Course intermédiaire traversant Vaud et Genéve + CHF 10.-
* Course intermédiaire traversant le reste de la Suisse + CHF 20.-
* Course aller/retour + CHF 50%
* Livraison entre 17h et 8h, week-end et jours fériés + CHF 50%
* Temps d'attente et chargement (dés la 5éme minute) + CHF 1.-/min
* Transport jusqu'a 30kg par colis. Dés 31kg + CHF 2-/kg
* Supplément étage sans ascenseur : Aucun frais jusqu‘au
ler étage. Dés le 2éme étage (sans ascenseur) + CHF 5.- par étage et colis

*Suppléments et CGV : pages 4 a 7
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TARIFS EXPRESS NATIONAL

AU DEPART ET DESTINATION DE 1003 LAUSANNE

Tarifs transports de/vers 1003 Lausanne

1201-15 GENEVE sauf 1205 et 1205 CHF 129.90 1820 MONTREUX CHF 69.90
1205-06 GENEVE CHF 149.90 1844 VILLENEUVE CHF 89.90
1214 VERNIER CHF 128.90 1860 AIGLE CHF 109.90
1216 COINTRIN CHF 127.90 1920 MARTIGNY CHF 169.90
1227 CAROUGE GE CHF 149.90 1950 SION CHF 219.90
1260 NYON CHF 99.90 2000 NEUCHATEL CHF 174.90

1302 VUFFLENS-LA-VILLE CHF 39.90 2300 LA CHAUX-DE-FONDS CHF 209.90

1400 YVERDON-LES-BAINS CHF 88.90 3000 BERNE CHF 239.90
1510 MOUDON CHF 64.90 4000 BALE CHF 449.90
1530 PAYERNE CHF 105.90 6000 LUCERNE CHF 469.90
1630 BULLE CHF 127.90 6900 LUGANO CHF 799.90
1700 FRIBOURG CHF 179.90 8000 ZURICH CHF 499.90
1800 VEVEY CHF 64.90 9000 SAINT-GALL CHF 639.90

Pour tout autre lieu de départ ou destination, tarif sur demande

SUPPLEMENTS

2éme colis ou document Gratuit jusqu’'a 30kg

Dés le 32™e colis ou document pour la méme destination + CHF 5.-

* Course intermédiaire traversant Vaud et Geneve + CHF 10--

* Course intermédiaire traversant le reste de la Suisse + CHF 20.-

* Course aller/retour + CHF 50%

* Livraison entre 17h et 8h, week-end et jours fériés + CHF 50%

* Temps d'attente et chargement (dés la 5éme minute) + CHF 1.-/min
* Transport jusqu'a 30kg par colis. Dés 31kg + CHF 2-/kg

Supplément étage sans ascenseur : Aucun frais jusqu’'au

ler étage. Dés le 2éme étage (sans ascenseur) + CHF 5.- par étage et colis

*Suppléments et CGV : pages 4 a 7
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SUPPLEMENTS

SUPPLEMENTS
¢ 28me colis ou document Gratuit jusqu’'a 30kg
+ Dés le 3°™ colis ou document pour la méme destination + CHF 5.-
* Course intermédiaire traversant Vaud et Genéve + CHF 10.-
* Course intermédiaire traversant le reste de la Suisse + CHF 20.-
* Course aller/retour + CHF 50%
* Livraison entre 17h et 8h, week-end et jours fériés + CHF 50%
* Temps d'attente et chargement (dés la 5éme minute) + CHF 1.-/min
* Transport jusqu'a 30kg par colis. Dés 31kg + CHF 2-/kg
* Supplément étage sans ascenseur : Aucun frais jusqu‘au
ler étage. Dés le 2éme étage (sans ascenseur) + CHF 5.- par étage et colis
* Dimensions maximales autorisées (norme): 60x60x100cm
* Chargement encombrant (+ de 60x60x100cm): Sur demande

Possibilité d'un tarif spécial en fonction du volume d'activité

Poids réel ou poids volumique selon norme IATA / Formule pour calcul norme IATA:
L(cm) x B(cm) x H(cm) / 6000 = poids volumique (kg).

Paiement d'avance par carte, comptant ou sur facture selon accord sur demande
préalable et uniquement pour entreprises.

Remise en main propre en 30 minutes sur Lausanne et environs et 4 heures dans le
reste de la Suisse (Tessin et Grison en 6h).

Une preuve de livraison signée avec heures de prise en charge et de livraison pour un
suivi de vos colis ou documents.

Une couverture d'assurance transport incluse de vos courses.
Les délais de livraison et prise en charge ne sont pas garantis en cas de neige, pluie,

accident, embouteillage et heures de pointes.

TVA: Les prix indiqués sont soumis au taux de TVA de 7.7%
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

1. Domaine de validité

Les présentes conditions générales de vente (CGV) réglementent la relation entre les
commettantes et les commettants (ci-aprés désignés sous le terme de commettants) et la
société TRANSPORTS FONSECA (ci-aprés désignée sous le terme de transporteur) pour ce qui
est de l'utilisation des prestations de coursiers dans le transport national (en interne au pays).

2. Traitement des commandes

2.1. Attribution des commandes

La commande doit étre attribuée au transporteur par écrit ou par moyen électronique ou par

téléphone. La commande doit comporter toutes les indications nécessaires pour une

réalisation réglementaire comme par ex. les consignes concernant les marchandises

réglementées (par ex. les matieres dangereuses) et celles qui nécessitent une manipulation

particuliere. Le commettant doit signaler comme telles dans sa commande, les marchandises

de grande valeur ou les marchandises particulierement fragiles ou sensibles qui nécessitent

un traitement particulier.

2.2. Adressage et emballage

L'expéditeur est responsable de ce que les indications concernant le destinataire soient

correctes, compléetes et bien lisibles. L'expéditeur est tenu de protéger la marchandise

transportée a l'aide d'un emballage adapté. Pour les envois qui occasionnent des frais

supplémentaires de traitement, le transporteur peut facturer des colts supplémentaires. Si les

directives en matiére de présentation ne sont pas respectées et si du fait de ces défauts,

l'envoi ne peut pas étre correctement traité, toute responsabilité est exclue.

2.3. Prise en charge de l'envoi

L'envoi doit étre remis au transporteur dans un état permettant d'assurer le transport. Le

transport des objets qui ne correspondent pas aux indications fournies lors de la commande

peut étre refusé. Les colts qui en découlent sont alors facturés au commettant.

2.4. Les marchandises suivantes sont exclues du transport :

* Les marchandises dont la valeur ou la valeur de réacquisition dépasse CHF 20'000 par
envoi

* Les matieres dangereuses conformément aux régles ADR/RID au-dela de la quantité
légalement autorisée (LQ). En ce qui concerne les transports routiers, ce sont les normes
ADR/SDR qui servent de référence et pour le transport sur le réseau ferré Suisse, c’est le
RID.

* Les marchandises dont le transport est légalement interdit ainsi que celles qui peuvent
occasionner des blessures aux personnes ou des dommages matériels

* Les documents de valeur tels que les actions (certificats d’actions), les obligations, les
lettres de créances, les coupons, les chéques (y compris Reka et WIR), les connaissements

* Les billets de banque, les pieces de monnaie, les cartes de valeur, les livrets d'épargne

* Les bijoux et les pierres précieuses ainsi que les métaux précieux

* Les armes a feu, les munitions, les explosifs ou les appareillages militaires

* Les ouvrages pornographiques ou les ouvrages avec un contenu choquant

* Les animaux vivants

25. Stockage intermédiaire imprévu

Si la marchandise transportée n‘est pas réceptionnée par le destinataire au lieu indiqué, ou si

en cours de route, la marchandise est retardée pour une raison qui n‘incombe pas au

transporteur, alors ce dernier stocke la marchandise aux frais et aux risques du commettant.

Le transporteur informe immédiatement le commettant (dans tous les cas) et l'assureur du

transport (dans la mesure ou il y a une assurance pour le transport) quant a un tel stockage

intermédiaire imprévu. Les colts sont a prendre en charge au fur et a mesure par le

commettant.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

2.6. Distribution

La marchandise est réputée distribuée a partir du moment ou le transporteur a remis l'envoi
au destinataire contre signature. Lorsque la distribution contre signature n’est pas possible ou
lorsque le commettant y renonce, l'envoi peut étre déposé a un endroit convenu aprés accord
avec le commettant ou le destinataire. Le commettant reconnait les éléments de remise saisis
par le transporteur de maniére électronique comme constituant un justificatif pour une
distribution réalisée avec succés. Sur demande du commettant, un justificatif de livraison peut
étre exigé. Les colts qui en découlent peuvent étre facturés au commettant.

2.7. Envoi non distribué

Lorsque le destinataire refuse la réception d'un envoi ou lorsque cet envoi ne peut pas étre
distribué pour d’'autres raisons, il sera distribué a un autre moment en accord et aux frais du
commettant, ou sera retourné a l'expéditeur.

3. Responsabilité

3.1. Exclusion de responsabilité

Sont exclus de la responsabilité :

* Les dommages par suite d'un emballage défectueux ou inadapté

* Les détériorations ou les manques concernant les marchandises dont le parfait état et le
caractere intégral n‘ont pas pu étre contrélés lors de la prise en charge

* Les cas de force majeure

* Les détériorations électriques ou magnétiques, l'effacement ou les autres dommages sur
des plaques magnétiques, sur des supports électroniques ou photographiques sous
n‘importe quelle forme

* Les envois qui sur demande du commettant ont été déposés sans signature

* Les dommages résultant des vibrations, du gel, de la chaleur, des variations de
température, de la pluie, des chutes de neige et de 'humidité de l'air, dans la mesure ou le
transporteur peut prouver voir agi avec tout le soin nécessaire

* Les dommages qui résultent d'une livraison retardée de l'envoi dans la mesure ou l'origine
du retard ne se situe pas dans le champ d'influence du transporteur. Cela concerne par
exemple les fermetures de route ou les pannes techniques sur le réseau ferré. Les délais de
livraison et prise en charge ne sont pas garantis et sont exclus de responsabilité de notre
part en cas de neige, pluie, accident, embouteillage et heures de pointes.

3.2. Limitation de responsabilité

La responsabilité pour la perte, la détérioration ou la distribution incorrecte de l'envoi

transporté est limitée a la valeur effective de l'objet, mais en tout état de cause a un

maximum de CHF 1 000 par envoi.

3.3. Assurance de transport

Le transporteur ne met en ceuvre l'assurance de transport que sur demande expresse par écrit

et aux frais du commettant. La valeur maximale pouvant étre assurée pour chaque envoi est

limitée a CHF 20 00O0. La fonction du transporteur se limite a l'acquisition de l'assurance de

transport des marchandises.

3.4. Mise en ceuvre des droits de responsabilité

Par l'acceptation sans réserve de l'envoi, tous les droits a l'encontre du transporteur

deviennent caducs a l'exception des cas de tromperie ou d'escroquerie intentionnelle ou de

négligence manifeste. Les remarques concernant la détérioration ou les éléments manquants

doivent immédiatement étre reportées sur le bon de livraison en présence du coursier. Le

transporteur reste responsable des dommages sur l'envoi non identifiables de l'extérieur dans

la mesure ou ils ont été signalés par écrit dans un délai de 7 jours a partir de la livraison.

6

COLIS EXPRESS
SUISSE cous-oressc



CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

35. Responsabilité du commettant

Le commettant est responsable de ses propres erreurs et omissions, en particulier pour toutes

les conséquences liées aux points suivants :

* Pour un emballage qui ne correspond pas aux exigences du transport convenu

* Pour les indications incorrectes, imprécises ou absentes dans la commande, sur l'emballage,
ou sur la marchandise transportée en elle-méme, en particulier pour les biens qui, compte
tenu de leurs caractéristiques, ne sont pas acceptés ou uniquement a des conditions
particuliéeres, ou pour des marchandises dont la manipulation est soumise a des directives
particulieres.

* Pour l'absence ou la fourniture en retard des documents nécessaires.

4. Autres dispositions

4.1. Prix

Les prix sont alignés sur les tarifs actuellement valables et pouvant étre consultés sur le site
internet du transporteur. Les suppléments conformément aux tarifs ou aux présentes CGV ne
sont pas encore compris dans le montant indiqué. Des tarifs spéciaux sont applicables pour
les jours fériés et horaires de nuit. Les commandes ont un caractére contractuel et sont
soumises a des conditions particulieres d'annulation.

4.2. Annulation

Une annulation de commande doit intervenir sans délai. Les colts qui en découlent seront
facturés au commettant. Les ordres permanents qui font l'objet d'une régularité et
d’arrangements contractuels peuvent étre résiliés avec un préavis d'un mois pour la fin du
mois, sans frais.

4.3. Modalités de paiement

Le paiement s’effectue d'avance par carte, comptant ou sur facture selon accord sur demande
préalable et uniquement pour entreprises. Pour les commandes sur facture, la facturation
intervient périodiquement, en régle générale tous les mois. Le montant de la facture doit étre
payé dans les 10 jours suivant la date de facturation. Des frais de rappel sont facturés dés
l'émission du deuxieme rappel

4.4. Prescription

Sous réserve des dispositions légales impératives, tous les droits a I'encontre du transporteur
sont prescrits aprés une période d'un an. Le délai de prescription commence a courir au
moment de la livraison du bien transporté, ou au moment prévu pour la livraison en cas de
disparition, de perte ou de retard concernant l'envoi.

5. For juridique et droit applicable

Pour un jugement concernant tous les droits litigieux entre les parties prenantes au contrat,
Lausanne est le for juridique exclusif. C'est exclusivement le droit Suisse qui est applicable a
l'exclusion du droit des conflits.

6. Modifications apportées aux CCG

Le transporteur se réserve le droit a tout moment de modifier les conditions commerciales
générales. La nouvelle version sera publiée en temps voulu sur les sites internet de
TRANSPORTS FONSECA, en tout état de cause avant son entrée en vigueur.

Juillet 2022
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